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Le deploiement des troupes
Apercu des actions

] G(ande consultation

S jeunesse . j |
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Les partenaires

RQ-ACA — Principal dossier: La mise a jour de la revendication demandant
des investissements supplémentaires de 2,6 G$ a la mission des organismes. Le
ROCAIJQ a été impliqué dans 4 comités de travail.

TRPOCB (Table) — Responsable d’une veille importante sur tous les dossiers
liés au ministére de la Santé et des Services sociaux. Le ROCAJQ est membre
du CA, du CE (Conseil exécutif) et du comité de la campagne Ca$$$h. Le
Regroupement a été¢ impliqué dans toutes les actions de la Table, notamment dans
la délégation qui a apporté la mise a jour des revendications financiéres de 1,7 G$
aux ¢lus a Québec.

Coalition Interjeunes — Représente les sept associations et regroupements qué-
bécois d’action communautaire autonome jeunesse, dont fait partie le ROCAJQ.
Le ROCAJQ s’implique directement dans des comités et au conseil d’administra-
tion de la Coalition Interjeunes. Le ROCAJQ a été présent et un membre actif dans
I’organisation de la Grande Consultation Jeunesse.

Coalition Jeunes+ — Son principal objectif est la prévention de ’itinérance et le
respect des droits des jeunes. L’équipe du ROCAJQ a intégré le comité de pilotage
et a participé activement au Forum sur la prévention de I’itinérance chez les jeunes.
Les échanges-avec les membres sont riches et permettent au ROCAJQ d’avoir une
vision globale de cet enjeu majeur de la société québécoise actuellement.

Autres partenaires :

* Chaire-réseau de recherche sur la jeunesse du Québec

* Mouvement Jeunes et Santé Mentale

 Table de concertation jeunesse de la Commlsswn des droits de la personne et
des droits de la jeunesse

Observatoire de ’ACA

La victoire 'PB

Malheureusement, & la différence des jeux de société ou 1’on peut s’attendre a un seul
objectif et a-une victoire claire, dans la vraie vie, tant qu’une seule personne est encore
en détresse et souffre des effets des inégalités, les organismes communautaires n’auront
pas gagné le match. Cela ne veut pas dire que nous n’avons pas de raisons de célébrer.
Changer la vie des jeunes, chaque jour, dés que les organismes ouvrent leurs portes, est
une immense victoire pour ces jeunes-la. Alors, il faut poursuivre nos efforts et garantir
‘aux organismes la poss1b111te d’ouvrir leurs portes a un plus grand nombre de jeunes
chaque jour. :
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Santé * Services aux membres

UN SERVICE DE PROXIMITE

100/ DES APPELS
ONT ETE REPONDUS
AU 211 DU ROCAJO

aligne d’urgence du ROCAJQ
I a été utilisée par un quart des
organismes membres. En
outre, le systéme qui privilégie les

visites proactives a été bien évalué
par les utilisateurs.

Malgré la pénurie de main-d'ceuvre
qui affecte la livraison des services au
Québec, les ambulanciers du ROCAJQ

ont répondu a tous les appels. L’équipe
du 911 du Regroupement n’a pas
chomé. Les interventions, toujours gra-
tuites pour les membres, ont couvert
plusieurs types de services:

Soutien de CA dans le recrutement
d’une direction, réflexion sur la struc-
ture organisationnelle, écoute active,
recherche de financements, rédaction

de demandes de financement, amé-
lioration de la pertinence du projet
jeunesse, implication des jeunes dans
le CA, enjeux de gouvernance, com-
munication, outil statistique, gestion
des crises liées aux bouleversements
politiques, etc.

LE SOUTIEN EN CHIFFRES

1. Premieres rencontres

Ces rencontres ont été sollicitées pour permettre
au conseiller d’établir un premier contact avec les
membres et de découvrir une partie de leur réalité.

organismes

2. Animation et /ou secretariat

AGA ou AGE

organismes

3. Rendez-vous-conseil

Soutien direct offert par le conseiller, la directrice ou les
communications en réponse a une demande d’un membre.

rendez-vous conseil
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Pour la premiere fois dans
Uhistoire, la prévention
devient la norme

Afin d'éviter un surplus d'urgences dépas-
sant la capacité du systéme, comme on peut
I’observer dans les hopitaux au Québec, le
ROCAJQ a mis la prévention en priorité.
Notre équipe adopte une approche proac-
tive auprés des membres pour offrir de
I’aide avant que la maladie ne survienne.
Le conseiller en développement organi-
sationnel et en pratiques d’intervention
aupres des jeunes, qui s’est joint a I’équipe
en juin 2024, a commencé dés son arrivée
a mettre ce modus operandi en action. Son
mandat consiste a répondre aux demandes
et a assurer un soutien personnalisé en fonc-
tion des besoins, avec 1’appui de 1’équipe
du ROCAJQ lorsque nécessaire.

Les atouts du service-conseil

Le conseiller aux membres peut agir comme
intervenant de premicre ligne aupres des
organismes, mais peut également mettre
en lien des organismes membres qui ren-
contrent des défis similaires ou développent
des projets similaires. Il fait également des
recherches de ressource a 1’externe, au
besoin.

Santé ¢ Services aux membres

Service-conseil en deétails




Economie * Portrait du financement

LES FINANCES DU ROCAJQ VONT

DANS LA BONNE DIRECTION

E n 2024, I’économie québécoise a continué de faire face a des

défis majeurs, notamment en raison de 1’inflation per-

sistante et des rajustements budgétaires du gou-
vernement. Plusieurs organismes communautaires
ont dii composer avec une précarité financicre
accrue, mettant en péril leur capacité a offrir
des services essentiels aux populations
vulnérables.

C’est pourquoi le ROCAJQ appuie
la mise a jour de la revendication
financiére pour la mission des orga-
nismes de I’action communautaire
autonome d’un montant de 2,6 GS,
portée par le RQ-ACA.

Dans ce contexte global, la stabi-
lité des finances du ROCAJQ est
une force précieuse qui permet
au regroupement de poursuivre
sa mission avec confiance. Grace

a I’appui de ses partenaires, le
ROCAJQ continue d’assurer un
financement solide et diversifié,
garantissant ainsi un soutien durable
aux jeunes et aux organismes qui les
accompagnent.

Le ROCAJQ a trois principales sources
de financement. D’abord, le Programme
de soutien aux organismes communautaires
(PSOC) du ministere de la Santé et des Services
sociaux, seul financement consacré a la mission du
regroupement. Puis, le Secrétariat a la jeunesse (SAJ)
permet au ROCAJQ et a ses membres de réaliser les quatre
volets du projet La participation citoyenne des jeunes aux
parcours de vie différenciés : les Consultations jeunesse dans les

organismes membres, le Gala des prix Leviers, I’ Echange d expertise entre les membres du ROCAJQ,
ainsi que le projet Ecoute C.A. .

L’appui de la Fondation Lucie et André Chagnon (FLAC) est aussi trés précieux pour le ROCAJQ.
Il Iui permet de soutenir ses membres de fagon personnalisée et de faire une réelle différence aupres

d’eux. L’entente avec la FLAC a été prolongée jusqu’a la fin de 2025. Le ROCAJQ est reconnaissant . SAJ
des efforts que ses partenaires déploient en faveur de la jeunesse.

Voici les partenaires: I wutees

Secrétariat Santé . . BOURSES
ala ]eunesse‘ et Services sc:ctaux Fondation Lucie
Québec Québec et André Chagnon
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Technologie « Communications

LE VOLUME ELEVE DE VISITES

SUR LE NOUVEAU SITE DU ROCAJQ
MET A RISQUE LE RESEAU INTERNET
AU QUEBEC A\

e nouveau site du
ROCAJQ a enregis-
tré 3 232 visites entre

son lancement en juin et le
31 décembre. Cette plateforme
s'impose comme un espace
incontournable pour accéder a
des ressources sur la jeunesse
et la politique communautaire.

Le nouveau site Web, avec une
panoplie de fonctionnalités,
a été lancé au début du mois
de juin. Pendant seulement
six mois de vie, il a regu en
moyenne 540 visites par mois.
Sur la nouvelle plateforme pour
les organismes jeunesse, on peut
voir les actualités en vedette. En
déroulant la page d'accueil, les
internautes ont un apercu de ce
qu'est le ROCAJQ. Il est éga-
lement possible de consulter la
gamme d'organismes qui font
partie du Regroupement et les
services offerts, sans oublier
I’espace dédié¢ a I’inscription a
notre infolettre.

Dans le menu situé dans le
haut de la page d'accueil, les
différents projets de I’organi-
sation sont exposés, regroupant
tous les documents concernant
chaque initiative. Le but est de
créer, de fagon simple, un réper-
toire pour les documents impor-
tants destinés aux membres.

Le site contient également des
espaces dédiés au Congres
des membres ainsi qu’au Gala
des prix Leviers. La section
«Nouvelles» regroupe les
publications du ROCAJQ), c'est-
a-dire les rapports d’activité et
les cahiers des Leviers.

Une fenétre
sur les enjeux
jeunesse

Aussi, une section toute spé-
ciale a été mise en place pour
informer non seulement les
membres, mais également tous
les Québécois, sur les enjeux
liés a la jeunesse. La section
«Actualités » regroupe a la fois
des nouvelles de la presse, des
événements des organismes
membres et des activités du
ROCAJQ.

«Cela fait partie de notre stra-
tégie de communication, qui
vise a rendre le site attirant et a
en faire un véritable répertoire
de I’histoire communautaire.
Aujourd’hui, il existe des enjeux
majeurs concernant I’informa-
tion au Québec. Nous souhai-
tons contribuer, a notre échelle,
a combler ce vide information-
nel», explique Fernando Rotta,
responsable des communica-
tions et de 1’analyse politique
du ROCAJQ.

Consultez
le site weh

oledn

[=]Ey
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Le site en chiffres

Visites @Utilisateurs-trices

Classement des pages les plus visitées

1. Prix leviers 2. A propos 3. Actualités

Villes avec le plus d"acces

- Montreéal - Ville du Québec

Bons coups

e 109 télechargements de documents

e Revue de presse: plus de 30 articles des
médias portant sur la jeunesse publiés

¢ LaPiaule, local des jeunes:
Trois décennies d’engagement
au service des jeunes
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Technologie « Communications

INFOLETTRE

UN MOT D"'AMOUR ATTENDU CHAQUE
PREMIER MARDI DU MOIS

N\
I’image d’un couple d’amoureux
A avec des rendez-vous fixes, I’info-
lettre du ROCAJQ suit une tradi-
tion bien établie. Chaque premier mardi du
mois, cette lettre numérique est attendue
avec impatience par les 159 inscrits.

En 2023, cet outil de communication a
été restructuré, et en 2024, il s’est soli-
difié. Avec le lancement du nouveau site
Web, I’infolettre est devenue encore plus
attrayante, grace a des textes courts qui
incitent les lecteurs a poursuivre leur lecture
sur le site, s’ils le souhaitent.

Des resultats qui témoignent de
son impact

La pertinence de I’infolettre se mesure non
seulement par le nombre de clics sur les
liens, mais aussi par les réponses positives
aux appels a I’interaction.

N

s - . . N
Exemples d'interaction Quelques chiffres

* Huit membres ont participé a un Nombre d’infolettres : 23
concours visant & gagner une voiture.

* Plus de 50% des membres (31) ?3?:2_233:?:&;222&8:
du ROCAIQ ont participé au p
sondage pour batir le Cahier des Nombre de clics - 453
revendications politiques ’ )

Mot du spécialiste — Responsable des communications du ROCAJQ — Fernando Rotta

Le ROCAJQ prend sa place dans ['environnement

«Changer le pneu pendant que la voiture
roule», cette expression brésilienne peut
étre percue comme une difficulté dans
une organisation, mais au ROCAJQ, elle
illustre des résultats concrets. En résumé,
les communications du ROCAJQ ne s'ar-
rétent jamais, méme durant les périodes de
transition. Maintenir une chaine de contact
ouverte a, au fil du temps, permis de démon-
trer aux membres une certaine fiabilité.
Garantir des points de connexion est devenu
encore plus facile a mesure que le ROCAJQ
a élargi son équipe et son rayonnement.

La base pour communiquer est d’avoir
des informations a partager. Si pendant la
période de transition cela a été un enjeu,
celui-ci a été surmonté grace a la créati-
vité et a une stratégie visant a relayer un
grand nombre d’informations pertinentes
pour le secteur de la jeunesse. Aujourd’hui,

I’organisme est devenu une véritable source
d’information grace a ses diverses implica-
tions et projets. Le ROCAJQ entretient un
lien fort avec ses membres via les réseaux
sociaux, les infolettres, le site Web et des
courriels ciblés.

Le fait d’étre une source d’information fait
en sorte que la stratégie a long terme déve-
loppée pour I’organisme commence a porter
ses fruits. L’objectif est que le regroupement
soit sollicité par les médias pour aborder les
sujets clés concernant les membres. Bien
qu’il ne soit pas encore possible de présenter
des données quantitatives, car ce type de
stratégie prend de 5 a 10 ans pour se concré-
tiser, aprés un an et demi de développement,
le regroupement a déja été contacté deux
fois par Radio-Canada pour des sujets liés
a la jeunesse.

C’est pourquoi il est essentiel d’avoir des
espaces et des projets, mais également les
bons outils pour rendre I’information acces-
sible. A ce niveau, la réponse est claire: le
ROCAIJQ a réussi a « changer le pneu pen-
dant que la voiture roulait». L organisme
dispose désormais d’un nouveau site avec
un espace pour les nouvelles, qui sert aussi
a présenter I’histoire du mouvement com-
munautaire jeunesse. Le regroupement
envoie une infolettre au moins une fois par
mois. Les réseaux sociaux sont alimentés
de maniére stratégique chaque semaine,
suivant une approche réfléchie et structurée.

Rome ne s’est pas faite en un jour, et il en
est de méme pour les communications du
ROCAIJQ, mais a chaque brique posée, la
ville devient un peu plus préte.
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Culture « Communications

LES 0SCARS SURPRENNENT ET
DECERNENT UN PRIX AUX RESEAUX

e ROCAJQ a adapté sa stratégie

I des réseaux sociaux aux tendances
actuelles, et les vidéos de son Gala

ont généré plus de 180 000 vues.

Hollywood, toujours a I’afftt des nouvelles,
a bien remarqué les avancées proposées par
le ROCAJQ dans I’environnement numeé-
rique au cours de I’année 2024. L’équipe
s’est lancée dans la production de vidéos,
avec I’idée de livrer des informations per-
tinentes pour nos membres et pour la jeu-
nesse. Grace a des évaluations et des rajus-
tements constants, la stratégie s’est avérée
gagnante. Sur Instagram, le nombre de nou-
veaux abonnés a bondi de 317 % par rapport
a2023. L’engagement sur Facebook, com-
parativement a 2023, a augmenté de 241 %.

Ce sont la couverture des événements, le
partage des nouvelles de la presse et la
campagne des Leviers qui ont regu le plus
d’attention de la part de notre public. Le
ROCAIJQ a pris I'initiative de réaliser des
entrevues pendant la Grande Consultation
Jeunesse et le Forum de la prévention de
I’itinérance. Ces entrevues ont été énormé-
ment aimées et partagées par nos abonngés.
Les nouvelles concernant des données sur
la jeunesse, comme celles liées a la crise
des opioides, ont également fait parler
sur les réseaux. La campagne mettant en

— Oscar du nombre de visualisation —

VIDEO DE PRESENTATION

Evance Nabole
Levier 2025
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avant les jeunes lauréats-es est déja deve-
nue un incontournable sur les plateformes
du Regroupement. En 2024, 1’équipe a
décidé d’investir des fonds dans des publi-
cités payantes. Bien que ces fonds étaient
modiques, les vidéos du regroupement ont
été visionnées par plus de 180 000 per-
sonnes. Cela représente une augmentation
de 3600 % par rapport a 2023.

Le contenu proposé par 1I’équipe a toujours
été testé, ce qui a permis de récolter au
fil du temps de meilleurs résultats. Il est
important de noter que presque 100 % des
publications mettent en avant les membres
du Regroupement. L’équipe établit des liens
entre les publications et le soutien offert par
les organismes. Une fois par semaine, la
mission des groupes est mise en lumicre
par le biais d’un portrait. L’ensemble du

Oscar de la publication la plus créative

souneof st vone
YO. LES JEUNES.
FAITES VOUS DE

Semaine de la
santé mentale

1

L ANXIETE 2

contenu est congu de maniére a pouvoir étre
partagé facilement par les organismes. De
cette fagon, le ROCAJQ aide ses membres
en fournissant du contenu prét a étre par-
tagé, réduisant ainsi le temps nécessaire a la
gestion des réseaux des organismes.

— Oscar de la meilleure réalisation —

Vidéo de
Mona Blue

PRIX LEVIERS 2024

~ BLUE

Oscar de la meilleure
couverture d'évéenement

COUVERTURE DU FORUM SUR LA z -
PREVENTION DE L'ITINERANCE JEUNESSE p reve n I 0 n e
l. . t LI

FORUM SUR LA PREVENTION DE
L'ITINERANCE JEUNESSE?

el

QUELLE EST L'IMPORTANCE DU

Oscar de la triste réalité

CRISE DES OPIOIDES

257, e vécis Crise des

opioides

1

CHEZ LES JEUNES
CAUSES PAR LES OPIOIDES

CE QUEVOUS DEVEZ SAVOIR SUR

LES SUBSTANCES QUI | LA JEUNESSE

—— Oscar du meilleur autobus

Bus de
['Anonyme

1

— Oscar de la meilleure féte de 40 ans —

cE\\CITATIONS,

40 ans du PiPQ
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Météo * Perspectives

PREVISIONS 2025

BEAU TEMPS A LHORIZON,

MALGRE LES AVERSES PREVUES
UN PEU PARTOUT

( j ’est avec une énergie collective et la
satisfaction d’une année 2024 riche en
réalisations que nous entamons cette

nouvelle année au ROCAJQ. Pour notre équipe,

il s’agit d’un deuxiéme tour de roue, un moment pour approfondir

ce qui a été amorcé, batir sur les bases solides posées I’année der-

niére et pour poursuivre, ensemble, notre engagement envers les
jeunes et les membres de notre regroupement.

—Dn
=

Canada

[+

L'année 2025 sera marquée par des priorités
stratégiques essentielles

Le ROCAJQ se prépare bien aux averses en provenance du Sud,
causées par le nouveau président américain, et a I’incertitude dans
I’Ouest, causée par les élections fédérales. En ce qui a trait a la
planification stratégique 2025-2028, nous poserons les bases de
cette réflexion majeure dés le début de ’année, avec un temps fort
prévu lors de notre Congres. Ce sera 1’occasion de définir collec-
tivement nos grandes orientations pour les années a venir. Cette
planification sera aussi un moment clé pour clarifier I’identité et
le positionnement du ROCAJQ dans 1’écosystéme des regroupe-
ments jeunesse. Nous souhaitons nous affirmer pleinement dans un
role complémentaire et stratégique, en phase avec notre mission,
en clarifiant notre place et notre complémentarité avec les autres
regroupements. Cette clarification renforcera notre capacité a col-
laborer efficacement et a agir en synergie avec les autres acteurs,
pour maximiser notre impact collectif tout en consolidant la portée
de nos actions respectives.

Anticipation d'averses
en Amerique du Nord

Kingstonfes

e

: Saratoga
s L8 Springs

Rochester
i b R Y - o ""

~
TAT

All;any
NEW YORK
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M¢étéo * Perspectives
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Si jamais une tempéte survient, notre cahier de revendications
mettra en lumicre des solutions concrétes aux enjeux jeunesse
prioritaires identifiés par nos membres. Grace a des sondages et des
entrevues fondées sur des données qualitatives approfondies, nous
aurons en main un outil puissant pour porter leur voix et mettre en
lumiere leurs réalités.

Un conseil aux membres renforcé : la reconnexion effectuée en
2024 nous a permis d’identifier, pour presque tous nos membres,
des axes de soutien sur mesure. En 2025, nous irons encore plus
loin pour répondre a leurs besoins spécifiques.

Le 15¢ Gala des prix Leviers sera un événement incontournable
et apportera de la chaleur a notre réseau de membres. Précédée
d’une tournée des politiques, cette mobilisation stratégique visera
a sensibiliser les décideurs aux thématiques liées a la jeunesse vul-
nérable et a leur role clé dans les prochaines élections municipales
et provinciales. Ce contexte renforcera I’impact du Gala tout en
ancrant notre plaidoyer dans les priorités politiques du moment.

Que le temps soit beau ou orageux, ’année 2025 s’annonce comme
une année charniére ou féte, réflexion stratégique et action poli-
tique s’entreméleront pour continuer a batir, ensemble, un avenir
prometteur pour les jeunes.

27



Remerciements

UNE ANNEE DE REUSSITES
LE ROCAJQ N'AVANCE PAS SEUL,
ALORS IL FAUT DIRE

ire merci, c’est un signe de poli-
D tesse, mais aussi une fagon de valo-

riser et de reconnaitre les bienfaits
que les autres apportent a notre vie. Pour le
Regroupement des organismes communau-
taires autonomes jeunesse du Québec, il est
clair que la bataille et le chemin pour amélio-
rer les conditions de vie et porter la voix des
jeunes aux parcours de vie différenciés ne se
font pas seuls. Alors, il faut dire MERCI:

Aux administrateurs du ROCAJQ, qui s’inves-
tissent sans compter dans les différents dos-
siers. A la Fondation Lucie et André Chagnon,
sans qui les membres du ROCAJQ ne pour-
raient bénéficier des services individualisés
permettant de mieux soutenir les Organismes
communautaires autonomes jeunesse (OCAJ)
et les jeunes aux parcours de vie différen-
ciés. Au Secrétariat a la jeunesse, pour son

soutien au projet La participation citoyenne
des jeunes aux parcours de vie différenciés.

Aux députés présents lors du Gala des
prix Leviers, qui ont fait de cette soirée un
moment mémorable pour les lauréats. A
Energir pour son soutien dans la réalisation du
Gala des prix Leviers 2024. A I’équipe tech-
nique du son et de la vidéo qui a été engagée
pour le Gala. A tous les partenaires du milieu
communautaire (RQ-ACA, TRPOCB, etc.)
qui ceuvrent avec le ROCAJQ pour défendre
les jeunes et améliorer leurs conditions de vie.
A 1’équipe et aux membres de la Coalition
Interjeunes, dont le travail pour porter la voix
et défendre les intéréts de 1’ Action commu-
nautaire autonome (ACA) et de la jeunesse est
extraordinaire. A 1’équipe de chercheurs de
la Chaire-réseau de recherche sur la jeunesse
du Québec, a I’Observatoire québécois sur

les inégalités et a I’Observatoire de ’ACA,
pour leurs travaux d’une valeur inestimable
sur les jeunes aux parcours de vie différenciés
et les OCAI.

Aux membres impliqués dans les différents
comités, pour leur apport magistral a la vie
associative et corporative du ROCAJQ. Aux
jeunes impliqués dans le ROCAJQ (notam-
ment dans le Gala des prix Leviers). Aux
membres du ROCAJQ, pour leur impact
positif dans la vie des jeunes aux parcours
de vie différenciés qu’ils accompagnent au
quotidien. Enfin, aux membres de 1’équipe
du ROCAJQ, qui ont a cceur la mission du
Regroupement et la cause des jeunes.

Il n’est jamais suffisant de dire : mereci.

Jeux de mots - Les enjeux (pas tout a fait) cachés

QIUIR[T|VIOIRIPW|V|]|P|C
SIAINIT EMIEIN|TIA|L|E|O
NICVIT|Q[P|TWM|G|L|E|U
FIRIAINX|I|E|[T/E|T|L|L|T
CMTEIQYMA|SINIRIL|D
OX|ZR|SIUQ|L|U|JMOIE
KIGIQIA[EMIURH|P|C|U|L
QIGIUNDIARM|T|R|Q|OJA
XIVILICIR|T|S|E|D|UA[S|V
LIO|GIEMIEIN|TIN|IK|B|B|I
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Trouvez quelques-uns des principaux
enjeux de la jeunesse selon les organismes
membres du ROCAJQ en 2024.

Liste de mots

1. Santé mentale 4. Crise du logement

2. Anxiété 5. Itinérance

3. Cofit de la vie

Coordonnées du ROCAJQ

1443, rue Fleury Est, Suite 300
Montréal (Québec)

H2C 1R9

Tél.: 514 388-7942
info@rocajq.org

Mereci & nos principaux partenaires :
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